GUIA DE BOLSILLO PARA
ROAMING INTERNACIONAL
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La informacién contenida en la “Guia de Bolsillo” puede estar sujeta a variaciones
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¢ Como activar el servicio de Roaming Internacional ?

Para activar el servicio:
* Llame al *611 y sera atendido por nuestro Equipo de Roaming Internacional.

» Si posee un plan “Empresas” contactese con su Consultor de Ventas quien se encargara de
tramitar su activacion y resolver todas sus inquietudes.

Tambien podra recibir informacion en:

e roaming@alegro.com.ec

* www.alegro.com.ec (Chat en linea)

* En los puntos de venta Alegro.




Antes de viajar

1. Con al menos un dia habil de anticipacién a su viaje comuniquese al * 611 y verifique si
existe cobertura en su (s) lugar (es) de destino

2. Verifique las tarifas del servicio al llamar al * 611

3. Debe firmar el formulario de aceptacion del servicio de Roaming Internacional, si no lo
ha hecho anteriormente. Lo podra encontrar en la pagina web www.alegro.com.ec o
solicitar su envio por fax

4. Configure su buzén de mensajes con la clave personal antes de salir de viaje, llame al
*123 para hacerlo opcién 0 (cero)

5. Reciba su equipo de préstamo y verifique las instrucciones de manejo del mismo, debe
firmar un acta de entrega de equipo.

6. Empaque su cargador

7. Ud. debe tener su equipo propio y el equipo de préstamo, apague su equipo propio antes
de salir de viaje.




Al arribar a su destino

Prenda el equipo que recibio en préstamo

» El equipo que recibié en préstamo es el que utilizara para el servicio de Roaming
Internacional.

« Recomendamos que no prenda su equipo propio mientras esta usando el servicio de
roaming con el equipo de préstamo porque puede afectar al funcionamiento regular
del servicio.

En caso de que al prender el teléfono de préstamo, no pueda encontrar.sefial
automaticamente, siga:los siguientes pasos para la busqueda manual-de red:

1. Presione el botén de “Menu” SELECCIONAR

Seleccione la opcion de “Programacion” MENU

2
3. Seleccione la opcion de “Red”
4

Seleccione la opcion de “Redes disponibles” buscara la sefial mas cercana

Para realizar llamadas debe reemplazar el codigo internacional de marcado con el signo

 Para marcar el signo + debe mantener presionada la tecla O (cero) por 3 segundos




¢, Como escuchar sus mensajes de voz?

» Puede acceder a su buzén de mensajes desde su equipo movil en zonas de cobertura de roaming.
» Puede acceder a su buzon de mensajes desde otros equipos fijos y moviles

« Esta llamada tendra costo de llamada internacional.

Marque al siguiente nimero:

Escuchara una grabacion que le pedira que marque su numero Alegro seguido de la tecla #
Ejemplo: 09 609 7000

Escuchara una grabacion que le pedira que marque su clave de buzén de mensajes seguido de la
tecla #

Escuche sus mensajes como lo hace regularmente

No habra notificacion de recepcion de mensaje de voz. Las llamadas que son desviadas
al buzén de voz tendran costo de llamada saliente internacional y entrante.




M an eraS d e m arC ar d eS d e S U m éVI | (Los ejemplos asumen que el cliente esta en Miami- EE.UU.)

¢, Como realizar llamadas a teléfonos fijos en Ecuador?

113 +11

SIGNO DE MARCACION 2 s - -
INTERNACIONAL + CODIGO DE PAIS + CODIGO DE CIUDAD NUMERO DE TELEFONO FIJO

e

Ejemplo: Llamada a Quito desde EE.UU. (nimero ficticio)

¢ Como realizar llamadas a teléfonos moviles en Ecuadgr?l__r SEE T

SIGNO DE MARCACION CODIGO DE PAIS
INTERNACIONAL

jﬁmﬁo L'Faﬁada a movﬂggro desde.EE'UU (ndmero ficticio)

NUMERO DE TELEFONO MOVIL

1] +"

SIGNO DE MARCACION
INTERNACIONAL

Ejemplo: Llamada a mévil de otras operadoras desde EE.UU. (numero ficticio)

CODIGO DE PAIS + NUMERO DE TELEFONO MOVIL

nG
INTERNAGCIONAL

U MISMo nomers en 1os § continentes



M a.n eraS d e m arC a.r d eS d e S U m éVI I (Los ejemplos asumen que el cliente esta en Miami- EE.UU.)

— : _ ) ] 3 e L
- ¢ Como realizar llamadas hacia teléfonos de paises que no seaﬁ‘ECtTaﬁor?- o

1] +"
SIGNO DE MARCACION
INTERNACIONAL +

NUMERO DE TELEFONO

CODIGO DE PAIS CODIGO DE CIUDAD -
+ (FIJ0 O MOVIL)

00 © 0000000

Ejemplo: Llamada a namero fijo en Lima — Perd desde EE.UU. (numero ficticio)

¢, Como realizar llamadas al pais/ ciudad donde Ud. se encuentra?

[13 +H
SIGNO DE MARCACION

= NUMERO DE TELEFONO
INTERNACIONAL s

(FIJ0 O MOVIL)

Ejemplo: Llamada desde Miami EE.UU. hacia Miami EE.UU. (numero ficticio) |

CODIGO DE PAIS + CODIGO DE CIUDAD

No se podra hacer llamadas a través del directorio de teléfonos su numeracion no es adecuada

=
INTERNAGCIONAL
L enlos 5 co[\ﬁne-bes_

U Misma nemens



M a.n eraS d e m arC a.r d eS d e S U m éVI | (Los ejemplos asumen que el cliente esta en Miami- EE.UU.)
¢, Como realizar llamadas Servicio al Cliente?
Marque:

e La llamada a servicio al cliente desde su moévil no tiene costo

» Puede llamar las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Si estad en EE.UU.

» Puede marcar el 1877 850 ROAM para contactarse con servicio al
cliente de alegro

Si llama de un teléfono fijo la llamada no tendra costo.

Ejemplo de uso: Si es que se extravia su teléfono llame al 1877 850 ROAM vy reporte el robo.




C.,Cé m O m e p U ed en C O n taCtar? (Los ejemplos asumen que el cliente esta en Miami- EE.UU.)

Las personas que deseen contactarle mientras esta haciendo uso del
servicio de roaming:

e Deberan marcar a su numero como si Ud. estuviera en Ecuador

* Recibiran los cargos como si Ud. estuviera en Ecuador




Al Regresar a Ecuador

» Apague el equipo que recibio en préstamo y prenda su equipo propio.

« Recomendamos que no prenda el equipo de préstamo mientras
estén en Ecuador puesto que puede afectar a su servicio.

» Contactese con el *611, Grupo Roaming para notificar de su retorno.

» Acerquese al CAV (Centro de Atencion y Ventas) para devolver el
equipo o utilice el mismo medio por el que recibid su equipo de préstamo

*CAV Quito: Av. Amazonas 3837 y Corea

*CAV Guayaquil: Av. Victor Manuel Rendon y Cordova

eHorario de atencion: Lunes a Sabado desde las 9h00 hasta las 19h00




Tarifas

* El consumo se cobra en minutos redondeados no en fraccion de minuto de acuerdo con las
regulaciones internacionales de roaming

» Se cobraran llamadas entrantes y salientes al cliente con servicio de roaming

* Las llamadas a buzén de mensajes tendran costo de llamada internacional

Llam adaS Sal ienteSZ (Ejemplo asume que el cliente esta en Miami EE.UU.)

INTERNACIONALES: US$ 3.43

(Ejemplo de Miami EE.UU. a Otro pais en el mundo incluyendo Ecuador)

LOCALES Y NACIONALES: US$ 1.57

(Ejemplo.de Miami EE.UU. a Miami EE.UU.)

Llamadas entrantes;:

INCLUYEN TODOS LOS
IMPUESTOS

US$ 1.57

VALORES POR MINUTO

LLAMADA RECIBIDA:

(TODAS LAS LLAMADAS RECIBIDAS POR EL CLIENTE EN CUALQUIER PARTE DEL MUNDO)




Para recordar

Usted hara uso de su mismo numero Alegro durante su viaje

Recuerde configurar su buzon de mensajes y su clave personal antes de salir de viaje.

Recibira un equipo en préstamo para poder hacer uso del servicio de roaming

No encienda su equipo propio y el equipo de préstamo a la vez para no afectar el servicio de
Roaming Internacional.

Los servicios adicionales (SMS, conferencia telefonica, desvio de llamadas, entre otros)
dependeran disponibilidad del operador visitado.

Duate, triate, Mondo, On Family, On Company entre otros son servicios que no estan
disponibles en roaming.

Las llamadas entrantes que han sido desviadas al buzén de mensajes seran facturadas

RoamInc ?

Alegro




Medios y contacto de Informacion y soporte

Al nimero + 593 9 6 123 123 (LIlamada desde su celular sin costo).

Al 1877 850 ROAM (Llamada desde un teléfono fijo si se encuentra en EE.UU. sin costo)
76 26

roaming@alegro.com.ec

www.alegro.com:ec (Chat en linea).

lAlegro le desea un feliz viaje!




