RESOLUCION TEL-214-06-CONATEL-2011
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Repdblica dispone en el articulo 393: * El Fstado garantizara la seguridad
humana a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las
perscnas. promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discrimipacion y la comision
de infracciones y delitos. La planificacion y gplicacion de estas politicas se encargard 8 los organos

especializados en los diferentes niveles de gohierno.”

‘Que, las relecomunicaciones s€ encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, &l que s
ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores es'ratégicos de
conformidad con fos principios de sostenibilidad ambiental, precaucign, prevencion y eficiencia,
conforme lo dispone el articulo 313 de la Constitucion de la Republica.

Que, el Estado es el responsable de la provision de servicios pablicos, 1a gque responde a os principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficlencia. responsabilidad, yniversalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de la Constiucion.

Que, et Consejo Naciona!l de Telecomunicaciones, CONATEL, de conformidad con lo dispuesto en el
articule innumerado 1 del articulo 10 de la Ley Reformatoria a [a Ley Especial de Telecominicaciones,

es & ente de administracion y regulacion de las telecomunicaciones en &l pais.

Que. con base en las disposiciones e fa Ley Especlal de Telecomunicaciones raformada, Y
Reglamente  para la prestacién  del Servicio Mévil Avanzado, el Consejo Nacicnal cde
Telecomunicaciones emitid 12 "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO OE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) ¥ REGISTRO DE
TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS", mediante resolucion No. 181-C7-CONATEL-
2009 de 25 de mayo de 2009 y publicada en el Registro Oficial 613 de 16 de junio de 2008, es un acto
reguialorio de caracter general y por lo tanto de cumplimiento obligatorio tanto para las empresas
operadoras dal servicio movil avanzado, como para los abonados de este sefvicio.

Que, de la aplicacion de ia mencionada norma, s€ ha evidenciado un cumplimiento reducido de
empadronamiento de los abonados de modalidad prepago de los concesionarios del Servicio Movil
Avanzado, principaimente de aquellos abonados que disponian del servicio con anterioridad a la
expedicién y aplicacion de |2 norma emitida mediante resolucién No. 191-07- CONATEL-2008

Que, ¢on oficio No. SNT-2011-0198 de 03 de febrero de 2011, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones remitié para conocimiento y consideracion del CONATEL, asi como para que se
disponga las acciones pertinentes para el cumplimiento del Ariculo 89 del Reglamento General a la

Ley Especial de Telecomunicacionss, el proyecto de resolucion con el fin de modifica? la "NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO

MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS. ROBADOS O HURTADOS", 7
(resolucian No. 191-07-CONATEL-2009 de 25 de mayo de 2009). 5

Que, madiante resolucion  No. 076-TEL-C-CONATEL-2011, el Consejo  Nacional de
Telecomunicaciones, dispuso gue la SENATEL continue el tramite de aprobacion para 13 rmodificacion
de la "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS DEL SERVICIC MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES,
PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS", (Resolucién No. 191-07-CONATEL-2009), observando [0 ;
dispuesto en el Art. 89 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada y b
on i Resolucion 055-02-CONATEL-2001, de 31 de enero de 2001, il
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Que. mediante oficio No. SNT-2011-0274 de 21 de febrero de 2011, la Secretariz Nacional de
Talecomunicaciones remiti al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, una vez cumplidas las
Audiencias Publicas correspondientes, el informe contenido en e! memorando No. DGEGST-2011-0182 de 21
ge febrero de 2011, asi como el proyecto de resolucion para la modificacion de la norma en mencion.

Que con Disposicion No, 05-04-CONATEL-2011, ef CONATEL ordeno “Conformar una comision
(nterinsiitucional integrada por un Representante del Ministerio de las Telecomunicacionas y Sociedad
de la Informacién,  Superintendente de Telecomunicactones,  Secretaro Nacional de
Teiecomunicaciones quien presidiré la presente Comisién, el representante ce lgs Cémaras de la
Produccion y un representante de cada operador del Servicio Movil Avenzado, para que 2n el plazo de
15 dias presenten a este Consejo, una propuesta para mejorar el proceso de ampadronamiento,
tomando como base la propuesta de reforma a la Norma presentada por la SENATEL en 12 Sesién 04-
CONATEL-2011."

GQue. mediante oficic No. SNT-2011-0468 de 22 de marzo de 2011, suscrito por o8 delegados
miembros de la Comisién Interinstitucional integrada en aplicacion de la Disposicion No. 05-04-
CONATEL-2011, se pone en consideracion del CONATEL el informe dei trabajo de dicha comision, asl
comeo. el proyecto final de modificacion de la "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMAY Y REGISTRO DE
TERMINALES, PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS", (Resolucién No 191-07-CONAT £1L.-2009).

Que, es prioridad del Estado la plena identificacin de los abonados del Servicia movil Avanzado. as!
como, Ge la asociacion de equipos terminales g las lineas asignadas a dichos abponacos, como pare
de las polfticas de seguridad ciudadana y combate a la delincuencia, para de este modc digponer de
informarien para combatir acciones delictivas, as| como, evitar la comercializacion de equiRos robados
o hurtados, toda vez que es deber del Estado garantizar la seguridad humana 2 través de politicas y
accionas integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las persenas, promever una cultura de
paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y la comision de infracciones y delitos.

Que. en principio se debe garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, siendo contrario a la
nieandad de las telecomunicaciones fa interrupcion de cualquier servicio. tomando en consideracion (@
importancia del derecho a a comunicacién garantizado por 13 Constitucién de la Repibica; sin
perjuicto de lo cual, es imprescindible ademas considerar que el interés publico, es decrr el interés
general, colectivo de todos los ciudadanos y ciudadanas, asi como, de las demas personas que
habitan en el pais prevalecen sobre el interés particular, sobre todo si tiene como fin I seguridad
humanra. en toda la amplitud de su concepcion, por jo que, resulta preponderante la garantia del
derecha a la seguridad humans, a una vida libre de violencia, frente ai derecho a la conpnuidad de l0s
servicics de telecomunicaciones; en este sentido. se entendera que no se pretende una interrupcion
del servicio injustificado. sino que se frata de una medida justificada, por el no cumptmento del
empagronamiento, gue se impondria al abonado, cliente © usuario al no acatar tal condicién, medida
que se justifica en la propia Constitucién de la Republica. y en consecuencia, cuatquier disposicion ©
norma que se adecue a ello, goza de legitimidad.

Que, el erticulo 11, numerz| 6 de la Constitucién de la Republica, sefiala que "Todos [0S principios y 10s
derechos son Inalienables, irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia’, pero en
su aplicacién uno cede frente al otro, conforme queda explicado preferentemente.

Que ‘a Constitucion de la Republica posee fuerza vinculante &l ser considerada come ia norma
fundamental, I fuente misma, y no una mera declaracion pragmatica.

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

Reformar la "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) vy REGISTRO DE TERWMINALES
PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS"
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ARTICULO UNO, Adadase al final del Ariculo 1 de la Resolucion No 191-07-CONATEL-2009 o
siguiente’

"Togo abonado o cliente modalidad prepago (a través de la presente norma) o pospagn (a través del
confrato de adhesién) que mantenga una relacién para la prestacion de servicios con el operador del
Servicio Moévil Avanzado, esté obligado a registrar sus datos a fin de encontrarse empadronado, bajo
pana de suspension del servicio. El abonado o Cliente és responsable por la informacidn que provee
para fos fines de empadronamiento y como tal asume todas las obligaciones, deberes, derechos y
responsabilidad inherente a su vinculacién con la linea respecto de la cual consta como empadronado;
la consignacién de datos erréneos o falsos por parte de los abonados serd de exclusiva
responsabilidad de los mismos

Permitlr 8l empadronamiento, es una obligacién del concesionaric de SMA respecto de todos sus
abonadoes o clientes, para lo cual dara todas las facilidades para que dichc empadronamienio se fleve a
efecio. Todos los mecanismos que implementen los concesionarios del SMA para lines de
empadronamiento, deberén garantizar la integridad de la informacion relativa al empadronamiento, o
involucrada en dicho proceso.

La infarmacion que forme parte de los registros de los abonados o clientes dal Servicio Movil
Avanzado. serd utlizada en forma responsable, para los fines dispuestos en la presenfe norma por
parte de los operadores; y. podré ser suministrada dnicaments ante pedido de autoridad competente,
previa el cumplimiento de todas fas formalidades establecidas en el régimen juridico aplicable.

El concesionarioc no podra registrar y activar terminales que consten reportacios como robados,
perdidos o hurtados en el Ecuador. Los concesionarios del Servicio Mévil Avanzado no podran registrar
y activar lerminales reportados como robados, perdidos o hurtados de otros paises, con base en la
informacién provista en aplicacion de acuerdos internacionales, avalades por autoridad pertinente.

Los datos suministrados por los clientes con fines de empadronamiento o actualizacién de la
informacion, deberén ser verificados por los operadores del SMA con la base de dalos de cedulacion a
corga del Registro Civil, previo su inclusién en la base de datos de empadronamiento que debera ser
implamsmtada por el concesionario para fines de aplicacién de la presente norma [.a base del Registro
Civil serd compartida en las condiciones establecidas por tal Entidad para el efecto y de conformidad al
ordenamianto jurldico vigente.

Se prohibe ! empadronarmiento o registro de menores de edad.

ARTICULO DOS. Reemplacese el articulo 4 de la Resolucion No. 191-07-CONATEL-2003, por el
sigutente:

“ARTICULO CUATRO. Datos del Abonado para la modalidad prepago.- Fars fines de
empadronamiento de nuevos abonados prepago, que deseen activer una linea prepago recién
adquirida, deberdn proveer, como minimo, la informacion de nimero de cédula de ciudadenia y para la
correspondiente validacion, el afio de expedicién de dicho documento, el eperador del SMA vincularé el
némero de finea del abonado para asociario a su identidad obtenidas de ia base de dalos del Registro
Civil. £n caso de que sean necesarias modificaciones a los dalfos de vaiidacion de la informazion, las
mismas serén implementadas previa aprobacion de la SENATEL.

Las modalidades que se utiizardn para el empadronamiento de los nugvos abonados prepago serén
las siguientes, para lo cual los operadores deberdn implementar las facilidades y mecanismos
correspondientes.

4.1 Las personas naturales (cédula de ciudadania), y los extranjeros que posean cédula de whentidad,
podrén empadronarse presencialmente en los Centros de Atencion al Usuario o Punlos de
Empadronamiento del concesionario o por medio de IVR.

4.2 Las personas juridicas y fas personas extranjeras que no posean céduia de identidad deberdn
empadronarse Unicamente de manera presencial en los Centros de Atencidn al Usuario o Puntos de
Empadronamiento del concesionario. En el caso de las personas juridicas, & empadronamienio estara




a cargo del Representante Legal, el cual deberd adjuntar para fines de empadronamiento, copia del
doclmento que establezca la razon social 0 denominacion para personas jurldicas, copia de la cédula
de ciudadania (o pasaporte, en el caso de extranjeros), del representante legal de la persona jurldica,
capis del documento que acredite la condicion de representante legal de la persona juritica,

lngresada la informacién anterior, la operadora debera verificar los datos proporcionados, y en caso
favarabie, vincular los datos consignados por el cliente o abonado con el numere teleforico asociado a
dictic abonade, con el namero de IMEI del equipo y con el numero de SIM CARD segun corresponda a
fa tecnologla utilizada. Toda esfta informacion deberd constar en una base de datos con ia informacidn
de los abonados o clientes, la misma que serd implementada por cada concesionario del Servicio Mévil
Avanzado, respecto de sus propios abonados o clientes modalidad prepago y pospago.

&n caso de que el adquiriente no haya realizado el empadronamiento, la linea adguirida no podrd ser
achvada por el concesionario, no pudiendo imputarse al concesionario responsabilidad pecuniaria o
legal alguna por dicha accidn.”.

ARTICULO TRES. Reemplacese el articulo 5 de la resolucion No. 181-07-CONATEL- 2009 por el
siguente’

"ARTICULO CINCQ. Reporte de informacién de empadronamiento de abonades o clientes.- El
concesionano del Servicio Movil Avanzado pondréd a disposicion de la Superintendencia de
Teieromunicaciones y de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, dentro de ios quince primeros
dizs de cada mes, el numero de abonados empadronados en el mes inmediato anteror, en el formato
unico qué establezcan de manera conjunta la SENATEL y SUPERTEL psra e! efecto. Dicha
inforrnaciin deberé estar disponible en los sistemas de acceso en linea que posee cada concesionario
del S, cunforme sus obligaciones contractuales.

ARTICULO CUATRO. Eliminese el Ultimo parrafo del articulo 6 de la Resolucion No. 191-07-
CONATEL- 2008, que expresa: "La consignacion de datos erroneos o falsos por psrte de los abonados,
siura o= 9xclusiva responsabilidad de los mismos."

ARTICULO CINCOQ. Reemplacese &l articulo 7 de la resolucion No. 191-07-CONATEL-2009, por el
siguiente

"ART/CULQ SIETE. Actualizacion de Informacién. Una vez empadronados, es obligacion de los
abonades o clientes el actualizar la informacién a que se refieren los articulos 3 y 4 de ia presente
resolucién, asl como de cualquier cambio de Is titularidad, datos personaies refacionados von una linea
del Serngio Mdvil Avanzado.

Para fines de aclualizacion de la informacion de empadronamiento, los abonados o clientes de
modalided prepago y pospago, deberan utilizar los mecanismos y procedimientos establecidos por ef
concesionario y provear la informacion que corresponda para la actualizacion de su informacion en la
Base de Datos de los Abonados.”

ARTICULO SEIS. Incluyase al inicio del articulo 8 de la Resolucion No 191-07-CONATEL-2009, lo
siguiente

"Es responsabilidad de los abonados o clientes del Servicio Movil Avanzado, sesn (e modalidad
prepagc © modalided pospago, de reportar al concesionario en el que se encuentra regisirado un
determunado equipo terminal, el robo, la pérdida o el hurto del mismo."

ARTICULO SIETE. Incliyase ai final del articulo 10 de la resolucidn No. 191-07-CONATEL- 2009, lo
siguiente

“Pars Ia itberacidn de un equipo termine! de la lista de terminales reportados como robados. perdidos o
hurtados lcs respectivos abonados o clientes que hayan reportado inicialinente tal condicion, deberén
informar al concesionanio la razén por la cual se desea eliminar dicha condicién del equipa.
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Todas los concesionarios del Servicio Movil Avanzado deberan intercambiar diariamente entre sl y con
fa SUPERTEL la informacién de los terminales reportados como robados, perdidas o hurlados, asi
como de los terminales que fos abonados hayan soficitado se eliming tal categorizacién. Los formatos,
esguemas y procedimientos de intercambio de informacién serén establecidos por la Superintendencia
le Telecomunicaciones y comunicados a los concesionarios del SMA y a la SENATEL.”

ARTICULO OCHO, Afiadase la siguiente Disposicion General:

"Tercera ES obligacién de fos concesionarios del Servicio Movil Avanzado, la utilizacién de sistemas
que permitan la captura automaélica del IMEI de los equipes terminales, con el oljeto de desactivacion
de dichos terminales previa consulta y bajo responsabilidad del abeonado, en caso de reporte de
perdida. robo o hurte de fos mismos En caso de no contar con dichas sistemas, la informacién dal IME]
aei equipo terminal movil deberd ser solicitada como parte del empadronamiento.”

ARTICULO NUEVE. Afladase la siguiente Disposicion General:

"Cuarta. £n los modelos de Contratos de Adhesion entre abonados o clientes y 10s concesionanos del
Senicio Mévil Avanzado, cuyos modelos son aprobados por el CONATEL, incliiyase, como parte de
las wbirgaciones del concesionario y del cliente o abonado, el cumplimiento de /a NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO
MOV AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS.”

ARTICULQ DIEZ. Af4dase la siguients D‘isposicicn General:

"Guinta, Para fines de atencién a los pedidos de las autoridades competentes, conforme ius requisitos
y procedirientos previstos en la ley, los concesionarios del Servicio Movil Avanzado mantendran los
registros asociados a la Base de Datos de los Abonados, a la Base de Datos de terminales reportados
como robades, perdidos o hurtades y registro de datos de captura automatica del IMEI o sus
respaldos, durante al menos cinco (5) afies.” ‘

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. Para fines de empadronamiento de las personas naturales o juridicas que poseen una linea
prepzgo an uso y que no se encueniren empadronadas, se debera cumphr e! siguientz esguama’

a) En el periodo de 90 dias calendario contades a partir de (g entrada en vigercia de a presente
resolycin, &l Registro Civil y los operadores del Servicio Mévil Avanzado deberan lener ope-ativa la
conexisn y los sistemas y mecanismos pertinentes para la consulta por parte de ios operadores del
SMA de la base de datos de cedulacion, con fines de verificacion de mformacion y obtenciin de datos
para aplicacion de la presente norma. La obligacion constante en el periafimo parrafo del arliculo 1 de
la presente Resolucion, se aplicara a la informacion remitida por los clientes a partir de que se tenga
operativa la conexién que permita la consulta por parie de los operaderes de la hase de datos de
cedulacion, a la que hace referencia el presente literal.

b) Cumplido el periodo del literal a), el periodo de empadronamiento de las personas naturales o
juridicas que poseen una linea prepago en uso y que no §& encuentren empadronadas. durara un (1)
afo. Para ta) fin, los abonados o clientes deberén acercarse a los Centros de Atencion al Usuario o
Puntos de Empadronamiento del concesionario o utilizar los macanismos aue hayan sido
implementados por el concesionario y cumplir con el suministro de Informacién pertinente. El
concesicnano del Servicio Mévil Avanzado notificara a la SUPERTEL deniro del periodo de hempo
establecido en el literal a), el listado de los puntos de empadronamiento, incluyendo k& informacion de
ubicacidn (gireccion), horarios de funcionamiento y demas informacion pertinente para fines de
supersisin y control, EI concesionario notificard cualquier modificacion a este listado dentro de los
quince dias posteriores a producirse.,

¢) Los clentes o abonados prepago que no se hubieren empadronado dentro de los primeros nueve (9)
meses calsndario, contados a partir de la finalizacién del plazo mencionado en el literal 3}, podran,
durante {ws siguientes tres (3) meses Unicamente recibir llamadas o mensajes, estando impos:bilitados i
de realizay llamadas, enviar mensajes o utilizar los servicios para comunicaciones salientes contratados 2},
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con =l concesionario del Servicio Movil Avanzado, hasta que procedan al registro de informacion y
ampadronamiento del casa. No podra imputarse al concesicnaric responsabilidad pecuniaria ¢ legal
alguna por dicha accién.

£n caso de que el abonado o cliente realice finalmente el empadronamiento dentro de este periodo, el
concesionario del Servicio Movil Avanzado debera restablecer complefamente los  servicics
suspendidcs al abonado o cliente, méximo al dia siguiente de realizado el empadronamiento.

) Cumplido el plazo un (1) aho establecido para fines de empadronamiento de las personas nalurales
o juridicas que peseen una linea prepago en Uso y que no se encuentren empadronadas, se faculta a
los concesionarios del Servicio Movil Avanzado para que terrminen la relacidn de prestacion de
servicios con las lineas de los abonados o clientes en modalidad prepago que no hayan sido
empagronadas, no pudiendo imputarse al concesionario responsabifidad pecuniaria o legal alguna par
dicha accién. El concesionario remitira a la SUPERTEL y SENATEL, hasta 1 mes calendario gespués
de cutminado el periodo total de empadronamiento (1 ano), el listado de lineas cuyns abonados o
clisntes no se empadrenaron.

SEGUNDA. Los concesionarios del SMA deberan realizar campefsas de difusion de la NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADCS O HURTADOS,
con énfasis en las obligaciones de los abonados o clientes, durante todo ef periodo de
empadronameento, con el siguiente esquema:

- Disponer de la norma y demds informacion de difusion de!l empadronamienio, de manera
permanente, en el sitio web del operador.

Enviar a todes sus abonades o clientes dentro del periodo de empadronamienio, por lo menos
una (1) vez cada dos meses, un mensaje de texto SMS masivo relative a la obligacion de
empadronamiento y los plazos o fechas limites a cumplir, conforme las etapas pertinentes.
Dichos mensajes masivos deberan ser remitidos, como minimo, a fas lineas que consten como
no empadronadas y el contenido seré previamente autorizado por la SENATEL

- Incluir dentre de los mensajes que se originan paor parte del cperador, para la confirmacion de
recarga de minutos, un mensaje relativo a la obligacién de empadronamiento, conforme las
gtapas pertinentes y considerando todos los mecanismos de recargas, el contenido sera
sreviamente avtorizado por la SENATEL.

TERCERA. La SUPERTEL debera establecer en un plazo no superior & veinte (20) dias contados a
partir de la entrada en vigencia de la presente resolucian, los formates, esquemas y procedimientos de
intercambic de informacién de los terminales reportados ccmo robades, perdidos o hurtados, asf como,
de los terminales que los abonados hayan solicitado se elimine tal categorizacion, Dentro del mismo
plazo, ta SENATEL y SUPERTEL, establecerdn el formato Unico para la presentacion del reporte
mensual de abonados empadronados.

CUARTA. En un plazo de 60 dias contados a partir del inicic del empadronamiento, la SENATEL, en
cenjunto con las operadoras defl SMA y la SUPERTEL, realizara un informe de factibilidad respecto de
la utilizacion e implementacian de listas blancas.

QUINTA. La obligacién contemplada en el numeral 4.1) se aplicard a partir del cumplimiento cei plazo
sefaledo en ¢l literal a) de la disposicion transitoria primera.

SEXTA. La Codificacicn de la NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE
TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS con las refcrmas actuales, estara a cargo de la
Secretaria del CONATEL.

GLOSARIO DE TERMINOS




IVR (Interactive Voice Response - Respuesta Vocal Interactiva).- Sistema auvtomatizado de
respuesta, orientado a entregar y/o capturar informacién de modo interactvo a través del equipo
terminal movil, permitiendo el acceso a servicios de informacion u otras operaciones implementadas
por el operador.

Lista Blanca.- Lista en donde se identifica a los equipos que estaran facultados para recibir y realizar
llamadas.

Periodo de empadronamiento.- Es el tiempo en donde los abonados o clientes del SMA pueden
realizar el empadronamiento, conforme lo establecido en el literal b) de la disposicion transitoria
primera de la presente resolucion.

Esta resolucion entrard en vigencia una vez publicada en el Registro Oficial.

Dado en Quito, 24 de marzo de 2011.

ING. JAVIER VELIZ MADINYA
PRESIDENTE DEL CONATEL
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LCDQ. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL




